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◆愛の家
●利用者さんとの関わり
●愛の家グループホームの
　歩みとこれから
●地域活動の
　取り組みについて

◆成果に対する評価の充実を
◆あいハート須磨
　もちつきボランティア報告
◆介護報酬改定
　（介護保険制度改定）について

◆あいハート離宮前
●医務室のお仕事

愛の家

工房みさ
き

利用者さ
んの

作品

◆あいハート須磨
●虐待防止研修の
　グループワークで感じたこと
●相談業務での関わりをとおして



　　　
愛
の
家
「
か
が
や
き
」（
成
人
部
）
に

勤
務
し
て
い
ま
す
、
福
居
一
基
（
ふ
く

い 

か
ず
き
）と
申
し
ま
す
。

　
愛
の
家
は
、
知
的
障
が
い
を
持
つ

方
々
が
安
心
し
て
地
域
で
暮
ら
し
て

い
け
る
よ
う
利
用
者
さ
ん
そ
れ
ぞ
れ

の
生
活
の
支
援
を
行
う
経
過
施
設
で

す
。利
用
者
さ
ん
の
日
常
生
活
を
24
時

間
体
制
で
サ
ポ
ー
ト
し
、
利
用
者
の
皆

さ
ん
が
充
実
し
た
日
々
を
過
ご
せ
る

よ
う
様
々
な
活
動
や
イ
ベ
ン
ト
を
行

っ
て
い
ま
す
。ま
た
、
地
域
と
の
連
携

や
交
流
も
大
切
に
し
て
お
り
、
特
に
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
と
利
用
者
さ
ん
を

交
え
た
温
か
な
関
り
が
行
わ
れ
て
い

ま
す
。

　
私
は
愛
の
家
に
勤
め
て
10
年
以
上

に
な
り
ま
す
が
、
利
用
者
さ
ん
と
の
関

り
に
つ
い
て
少
し
ご
紹
介
し
ま
す
。私

の
配
属
先
は
成
人
男
性
の
方
が
生
活

さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
、
重
度
の
知
的

障
が
い
を
持
た
れ
て
い
る
方
が
多
い

部
署
で
す
。重
度
の
知
的
障
が
い
を
持

た
れ
て
い
る
方
に
と
っ
て
、
言
葉
で
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
と
て
も
難

し
い
傾
向
に
あ
り
、
自
ら
の
意
思
を
言

葉
で
表
し
た
り
伝
え
た
り
す
る
こ
と

が
非
常
に
困
難
で
す
。そ
の
た
め
利
用

者
さ
ん
と
の
日
々
の
関
り
に
お
い
て

私
が
特
に
大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
、

ど
れ
だ
け
利
用
者
さ
ん
の
意
思
を
理

解
し
尊
重
し
て
あ
げ
ら
れ
る
か
と
い

う
こ
と
だ
と
思
い
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。私
の
経
験
で
も
、
利
用
者
さ
ん
が

伝
え
た
い
こ
と
を
相
手
に
伝
わ
っ
た

こ
と
が
わ
か
る
と
、
途
端
に
満
面
の
笑

顔
を
み
せ
て
く
れ
る
こ
と
が
多
々
あ

り
ま
し
た
。そ
う
い
っ
た
関
り
を
繰
り

返
し
自
分
の
意
思
を
理
解
し
て
く
れ

る
人
だ
と
利
用
者
さ
ん
か
ら
思
っ
て

も
ら
え
る
と
、
フ
ロ
ア
へ
入
っ
た
だ
け

で
ニ
コ
ニ
コ
と
笑
顔
に
な
っ
て
く
れ

る
こ
と
も
増
え
て
き
ま
す
。

　
お
互
い
の
成
功
体
験
を
と
お
し
、

徐
々
に
私
た
ち
と
利
用
者
さ
ん
の
関

係
性
が
よ
り
素
晴
ら
し
い
も
の
へ
と

発
展
し
て
い
く
こ
と
が
私
の
や
り
が

い
の
ひ
と
つ
で
あ
る
と
感
じ
て
い
ま

す
。

　
こ
れ
か
ら
も
基
本
に
忠
実
に
、
引
き

続
き
利
用
者
さ
ん
が
充
実
し
た
日
々

を
過
ご
せ
る
よ
う
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
努

力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。よ
ろ

し
く
お
願
い
し
ま
す
。

　　　
愛
の
家
「
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
み
さ

き
」
は
、
今
年
６
月
で
開
設
か
ら
丸
19

年
に
な
り
ま
す
。

　
開
設
当
初
に
入
居
さ
れ
た
利
用
者

さ
ん
も
、
な
ん
と
１
名
が
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
で
の
生
活
を
今
も
続
け
て
く
れ

て
い
ま
す
。愛
の
家
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

20
年
目
に
向
け
、
こ
れ
ま
で
の
歩
み
を

振
り
返
っ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
愛
の
家
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
は
、
２
０

０
５
年
、
岬
町
深
日
地
区
の
府
営
住
宅

を
借
り
開
設
さ
れ
ま
し
た
。そ
の
後
、

翌
２
０
０
６
年
３
月
に
２
軒
目
、
２
０

０
７
年
１
月
に
３
軒
目
、
２
０
１
０
年

に
４
軒
目
、
そ
し
て
２
０
１
２
年
に
５

軒
目
が
開
設
さ
れ
、
着
々
と
そ
の
事
業

規
模
を
拡
大
し
岬
町
で
唯
一
の
障
が

い
者
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
と
し
て
愛
の

家
か
ら
移
行
さ
れ
た
方
も
含
め
「
地
域

で
あ
た
り
ま
え
に
暮
ら
す
。」
を
サ
ポ

ー
ト
し
て
き
ま
し
た
。

　

２
０
１
７
年
、
諸
般
の
事
情
で
１
軒

を
閉
鎖
す
る
こ
と
に
な
り
、
現
在
は
４

軒
で
の
運
営
と
な
っ
て
い
ま
す
。こ
れ

ま
で
長
く
続
け
て
き
た
グ
ル
ー
プ
ホ

ー
ム
で
す
が
、
現
在
課
題
の
ひ
と
つ
と

し
て
挙
げ
ら
れ
る
の
が
建
物
の
老
朽

化
で
す
。そ
の
都
度
、
必
要
な
修
繕
は

行
っ
て
き
て
い
ま
す
が
、
抜
本
的
な
対

応
が
必
要
と
な
る
の
も
そ
う
遠
く
は

あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
利
用
者
さ
ん
や
世

話
人
の
高
齢
化
も
避
け
て
通
れ
な
い

道
で
す
。そ
う
い
っ
た
諸
問
題
の
解
決

に
向
け
今
年
度
か
ら
事
業
規
模
の
拡

大
を
含
め
た
「
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
新

設
」
を
再
検
討
し
て
い
ま
す
。こ
れ
ま

で
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
20
年
、
そ
し
て

こ
れ
か
ら
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
20
年

に
向
け
、
今
後
も
さ
ら
な
る
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
ご
支
援
ご
協
力
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　　
こ
の
た
び
、
石
川
県
能
登
地
域
で
発

生
し
た
地
震
、
羽
田
空
港
で
発
生
し
た

航
空
事
故
に
お
い
て
被
災
さ
れ
た

方
々
や
事
故
に
遭
わ
れ
た
方
々
へ
心

か
ら
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
と
と

も
に
、
犠
牲
に
な
ら
れ
た
方
々
と
そ
の

ご
家
族
、
ご
親
族
の
方
々
に
心
か
ら
の

哀
悼
の
意
を
表
し
ま
す
。

　
私
た
ち
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
愛
の

家「
み
ら
い
」は
、
私
と
田
中
相
談
員
の

２
名
体
制
で
頑
張
っ
て
い
ま
す
が
、
今

回
は
、
田
中
相
談
員
が
中
心
と
な
っ
て

開
催
し
て
い
る
お
絵
描
き
交
流
会
に

つ
い
て
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
お
絵
描
き
交
流
会
が
生
ま
れ
た
の

は
、
岬
町
の
隣
の
阪
南
市
に
在
住
の
利

用
者
さ
ん
か
ら
受
け
た
相
談
が
き
っ

か
け
で
し
た
。そ
の
利
用
者
さ
ん
は
、

「
絵
を
描
く
こ
と
が
好
き
で
す
。し
か

し
、
実
際
に
人
と
出
会
っ
て
関
わ
る
こ

と
は
苦
手
で
す
が
、
色
々
な
方
と
交
流

を
図
れ
る
よ
う
な
出
会
い
の
場
が
欲

し
い
。」
そ
ん
な
相
談
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。ま
た
、
私
の
担
当
利
用
者

さ
ん
の
な
か
に
は
、
絵
を
描
く
こ
と
が

好
き
な
方
が
他
に
も
数
名
い
ま
し
た

の
で
、
す
ぐ
に
お
声
を
か
け
て
み
ま
し

た
。更
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
で
あ
る
「
Ｃ
Ｏ

Ｃ
Ｏ
い
こ
っ
と
」
さ
ん
、
無
料
情
報
誌

『
凸
凹
と
い
ろ
。」
さ
ん
に
協
力
し
て
い

た
だ
き
昨
年
７
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
開
催
は
２
か
月
に
一
度
、
テ
ー
マ
等

を
決
め
ず
好
き
な
絵
を
描
い
て
い
ま

す
。中
に
は
ア
ニ
メ
の
キ
ャ
ラ
を
描
く

方
も
い
れ
ば
、
似
顔
絵
を
描
く
方
、
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
絵
を
描
く
方
も
い
ま
す
。

参
加
者
は
毎
回
10
名
前
後
で
、
愛
の
家

の
利
用
者
さ
ん
た
ち
も
参
加
し
た
の

を
き
っ
か
け
に
、
愛
の
家
に
訪
問
し
て

交
流
を
図
り

ま
し
た
。ま
た

３
月
９
日
に

は「
き
ら
き
ら

ア
ー
ト
展
」に

展
示
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
交
流
す
る
場
は
あ
る
け
れ
ど
、
は
じ

め
の
一
歩
が
踏
み
出
せ
な
い
方
は
た

く
さ
ん
い
る
と
思
い
ま
す
。そ
ん
な
方

が
、
一
歩
を
踏
み
出
せ
る
き
っ
か
け
創

り
が
で
き
る
よ
う
頑
張
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

愛
の
家

●
か
が
や
き
ス
タ
ッ
フ

福
居 

一
基

利
用
者
さ
ん
と
の
関
わ
り

●
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
主
任

山
口 

真
吾

愛
の
家
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の

歩
み
と
こ
れ
か
ら
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か
ら
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
と
と

も
に
、
犠
牲
に
な
ら
れ
た
方
々
と
そ
の

ご
家
族
、
ご
親
族
の
方
々
に
心
か
ら
の

哀
悼
の
意
を
表
し
ま
す
。

　
私
た
ち
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
愛
の

家「
み
ら
い
」は
、
私
と
田
中
相
談
員
の

２
名
体
制
で
頑
張
っ
て
い
ま
す
が
、
今

回
は
、
田
中
相
談
員
が
中
心
と
な
っ
て

開
催
し
て
い
る
お
絵
描
き
交
流
会
に

つ
い
て
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
お
絵
描
き
交
流
会
が
生
ま
れ
た
の

は
、
岬
町
の
隣
の
阪
南
市
に
在
住
の
利

用
者
さ
ん
か
ら
受
け
た
相
談
が
き
っ

か
け
で
し
た
。そ
の
利
用
者
さ
ん
は
、

「
絵
を
描
く
こ
と
が
好
き
で
す
。し
か

し
、
実
際
に
人
と
出
会
っ
て
関
わ
る
こ

と
は
苦
手
で
す
が
、
色
々
な
方
と
交
流

を
図
れ
る
よ
う
な
出
会
い
の
場
が
欲

し
い
。」
そ
ん
な
相
談
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。ま
た
、
私
の
担
当
利
用
者

さ
ん
の
な
か
に
は
、
絵
を
描
く
こ
と
が

好
き
な
方
が
他
に
も
数
名
い
ま
し
た

の
で
、
す
ぐ
に
お
声
を
か
け
て
み
ま
し

た
。更
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
で
あ
る
「
Ｃ
Ｏ

Ｃ
Ｏ
い
こ
っ
と
」
さ
ん
、
無
料
情
報
誌

『
凸
凹
と
い
ろ
。」
さ
ん
に
協
力
し
て
い

た
だ
き
昨
年
７
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
開
催
は
２
か
月
に
一
度
、
テ
ー
マ
等

を
決
め
ず
好
き
な
絵
を
描
い
て
い
ま

す
。中
に
は
ア
ニ
メ
の
キ
ャ
ラ
を
描
く

方
も
い
れ
ば
、
似
顔
絵
を
描
く
方
、
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
絵
を
描
く
方
も
い
ま
す
。

参
加
者
は
毎
回
10
名
前
後
で
、
愛
の
家

の
利
用
者
さ
ん
た
ち
も
参
加
し
た
の

を
き
っ
か
け
に
、
愛
の
家
に
訪
問
し
て

交
流
を
図
り

ま
し
た
。ま
た

３
月
９
日
に

は「
き
ら
き
ら

ア
ー
ト
展
」に

展
示
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
交
流
す
る
場
は
あ
る
け
れ
ど
、
は
じ

め
の
一
歩
が
踏
み
出
せ
な
い
方
は
た

く
さ
ん
い
る
と
思
い
ま
す
。そ
ん
な
方

が
、
一
歩
を
踏
み
出
せ
る
き
っ
か
け
創

り
が
で
き
る
よ
う
頑
張
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

●
み
ら
い
リ
ー
ダ
ー

片
岡 

正
年

地
域
活
動
の

取
り
組
み
に
つ
い
て
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特
養
全
職
員
46
名
を
対
象
に
、
高
齢

者
虐
待
防
止
・
身
体
拘
束
廃
止
の
た

め
の
研
修
を
2
月
14
日
、
2
月
27
日
、

3
月
11
日
に
実
施
し
ま
し
た
。講
師
は

原
田
部
門
長
が
務
め
ま
し
た
。　
　
　

　
研
修
で
は
「
高
齢
者
虐
待
防
止
の
セ

ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
を
用
い
た
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
、
虐
待
（
不

適
切
な
ケ
ア
）
が
ど
の
よ
う
な
状
況
・

状
態
の
時
に
発
生
し
や
す
く
、
ど
う
す

れ
ば
防
ぐ
（
気
付
く
）
こ
と
が
で
き
る

か
を
話
し
合
い
ま
し
た
。

　
ま
ず
、
不
適
切
な
ケ
ア
に
繋
が
り
や

す
い
具
体
的
な
場
面
と
し
て
、❶
立
ち

上
が
り
が
頻
回
で
転
倒
リ
ス
ク
が
高

い
利
用
者
の

対
応
、❷「
部

屋
に
連
れ
て

帰
っ
て
」「
ト

イ
レ
に
連
れ

て
行
っ
て
」
と
い
っ
た
要
求
を
繰
り
返

し
、
居
室
に
お
連
れ
し
て
も
す
ぐ
に
フ

ロ
ア
に
戻
っ
て
来
ら
れ
る
利
用
者
の

対
応
が
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。こ
れ
ら

は
、
職
員
に
と
っ
て
ス
ト
レ
ス
を
感
じ

る
要
因
と
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
し
た
。

　
次
に
、
ど
う
対
応
し
た
ら
良
い
か
を

話
し
合
い
ま
し
た
。感
情
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
が
必
要
な
た
め
、「
心
に
ゆ
と
り
を

持
っ
て
関
わ
る
」、「
対
応
す
る
職
員
を

交
代
す
る
」、「
利
用
者
の
病
気
・
性
格

を
理
解
し
て
個
性
の
一
つ
と
し
て
捉

え
て
対
応
す
る
」、「
ど
の
よ
う
な
状
況

（
理
由
）
で
希
望
さ
れ
て
い
る
対
応
が

で
き
な
い
の
か
、
利
用
者
に
説
明
す

る
」、「
視
点
を
変
え
て
話
を
切
り
替
え

て
み
る
」、「
チ
ー
ム
で
情
報
共
有
し
な

が
ら
対
応
し
、
一
人
で
抱
え
込
む
こ
と

が
な
い
よ
う
に
す
る
」
と
い
う
意
見
が

出
ま
し
た
。

　
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
終
え
た
後
、
参

加
者
か
ら
は
「
職
員
ご
と
に
意
見
も
異

な
り
、
他
の
職
員
も
色
々
な
こ
と
に
悩

み
な
が
ら
働
い
て
い
る
こ
と
を
知
れ

て
よ
か
っ
た
」、「
重
い
テ
ー
マ
に
か
か

わ
ら
ず
、
と
て
も
良
い
雰
囲
気
で
職
員

同
士
の
意
見
交
換
が
で
き
、
と
て
も
有

意
義
な
時
間
で
し
た
」、「
他
の
職
員
の

よ
い
対
応
方
法
を
取
り
入
れ
て
い
こ

う
と
思
っ
た
」、「
今
後
も
不
適
切
な
ケ

ア
に
な
ら
な
い
よ
う
に
心
が
け
た
い
」

と
の
感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　
虐
待
が
顕
在
化
す
る
前
に
は
、
表
面

化
し
て
い
な
い
虐
待
や
そ
の
周
辺
の

「
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
」
と
言
わ
れ
る
行
為

が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。さ
ら
に

そ
れ
を
遡
っ
て
い
く
と
、
些
細
な
「
不

適
切
な
ケ
ア
（
言
葉
遣
い
・
態
度
・
職

員
間
の
馴
れ
合
い
）」
の
存
在
が
放
置

さ
れ
て
い
て
、
こ
れ
が
蓄
積
し
、
エ
ス

カ
レ
ー
ト
す
る
こ
と
で
顕
在
化
し
て

い
き
ま
す
。

　
利
用
者
が
施
設
で
の
生
活
に
不
安

を
感
じ
ず
楽
し
く
笑
顔
で
過
ご
し
て

い
た
だ
く
た
め
に
も
、
今
回
の
研
修
で

学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
て
、
不
適
切
な

ケ
ア
を
し
て
な
い
か
職
員
同
士
が
注

意
し
あ
い
、
情
報
共
有
・
連
携
し
な
が

ら
業
務
を
し
て
い
き
た
い
と
改
め
て

思
い
ま
し
た
。

　
西
須
磨
あ
ん

し
ん
す
こ
や
か

セ
ン
タ
ー
に
入

職
し
て
半
年
が

経
ち
ま
し
た
。

以
前
は
尼
崎
市
の
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
で
保
健
師
と
し
て
勤
務
し
て

い
た
た
め
相
談
対
応
の
経
験
は
あ
り

ま
す
が
、
神
戸
市
独
自
の
制
度
な
ど
、

異
な
る
部
分
も
多
く
あ
り
日
々
勉
強

し
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
の
方
に
関
わ
ら
せ
て
い
た

だ
き
、
お
話
を
伺
う
中
で
心
が
け
て
い

る
こ
と
は
、
そ
の
方
が
こ
れ
ま
で
ど
ん

な
生
活
を
し
て
き
て
、
ど
ん
な
こ
と
が

お
好
き
で
、
ど
ん
な
こ
と
を
大
切
に
し

て
い
る
の
か
を
丁
寧
に
聞
き
取
る
こ

と
で
す
。お
体
の
病
気
や
怪
我
、
認
知

症
な
ど
に
よ
り
困
り
ご
と
が
で
き
た

こ
と
が
相
談
の
き
っ
か
け
で
あ
る
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、
困
り
ご
と
だ

け
に
着
目
し
て
対
処
方
法
を
考
え
る

の
で
は
な
く
、
そ
の
方
の
長
い
人
生
の

歩
み
を
知
り
価
値
観
に
触
れ
る
こ
と

で
、
そ
の
方
ら
し
い
生
活
を
送
れ
る
た

め
に
ど
う
支
え
て
い
け
る
か
を
考
え

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　「
支
え
る
」と
は
言
い
ま
し
た
が
、
実

際
に
は
私
が
高
齢
者
の
方
に
励
ま
し

を
受
け
た
り
、
気
づ
き
を
与
え
ら
れ
た

り
、
支
え
て
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
が

多
い
で
す
。相
談
業
務
に
あ
た
り
な
が

ら
、
関
わ
る
方
々
に
日
々
育
て
て
い
た

だ
い
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　
相
談
に
よ
っ
て
は
す
ぐ
に
解
決
す

る
こ
と
が
難
し
く
、
長
い
時
間
を
か
け

て
関
わ
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。そ
ん
な
時
、
民
生
委
員

さ
ん
や
地
域
住
民
の
皆
様
に
お
力
添

え
い
た
だ
い

て
、解
決
の
糸

口
を
つ
か
め

る
こ
と
も
多

く
あ
り
ま
す
。

地
域
の
力
の

素
晴
ら
し
さ

を
実
感
す
る
と
と
も
に
、
私
も
少
し
で

も
地
域
の
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ

う
、
顔
の
見
え
る
関
係
を
つ
く
っ
て
い

け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　「
相
談
し
て
良
か
っ
た
」
と
思
っ
て

い
た
だ
け
る
対
応
が
で
き
る
よ
う
、
こ

れ
か
ら
も
頑
張
っ
て
い
き
ま
す
。ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　
現
在
、
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
に
は
4

名
の
看
護
師
が

在
籍
し
て
お
り
、

入
居
者
様
の
毎

日
の
体
温
や
血

圧
の
計
測
、お
薬

の
管
理
、お
通
じ

の
調
整
、
日
常
の
健
康
に
関
す
る
ご
相

談
、
夜
間
の
オ
ン
コ
ー
ル
な
ど
に
従
事

し
て
い
ま
す
。

　
他
に
、
施
設
往
診
医
へ
の
情
報
提
供

や
診
察
・
予
防
接
種
補
助
、
定
期
受
診

の
付
き
添
い
や
、
急
な
体
調
不
良
の
際

の
受
診
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。3
月

と
8
月
に
は
健
康
診
断
も
あ
り
、
す
べ

て
の
入
居
者
様
を
対
象
に
採
血
・
心

電
図
・
胸
部
レ
ン
ト
ゲ
ン
を
半
日
か

け
て
行
な
う
〝
一
大
イ
ベ
ン
ト
〞
と
な

っ
て
お
り
ま
す
。

　
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
で
は
、
施
設
で

の
看
取
り
ケ
ア
に
も
対
応
し
て
お
り
、

こ
れ
ま
で
様
々
な
方
の
最
期
に
関
わ

ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。点
滴
や
酸

素
投
与
な
ど
の
医
療
行
為
は
行
な
わ

ず
、
食
事
や
入
浴
な
ど
可
能
な
限
り
普

段
通
り
に
過
ご
し
て
い
た
だ
き
、
自
然

な
形
で
最
期
を
迎
え
ら
れ
る
よ
う
職

員
一
丸
と
な
っ
て
お
手
伝
い
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。コ
ロ
ナ
禍
以

降
は
今
も
面
会
を
禁
止
し
て
い
る
病

院
が
多
く
、
一
度
入
院
さ
れ
て
し
ま
う

と
な
か
な
か
会
え
な
い
と
い
う
状
況

が
続
い
て
い
ま
す
が
、
当
施
設
で
は
看

取
り
期
に
入
っ
た

方
は
面
会
を
制
限

し
て
い
ま
せ
ん
。

入
居
者
様
と
ご
家

族
様
が
過
ご
す
時

間
を
大
切
に
考
え

て
い
ま
す
。ご
家

族
様
か
ら
も
「
最

期
が
あ
い
ハ
ー
ト

で
良
か
っ
た
。」
と

の
お
言
葉
を
頂
戴
し
て
お
り
ま
す
。

　
入
居
者
様
や
ご
家
族
様
か
ら
の
「
あ

り
が
と
う
」
の
感
謝
の
言
葉
や
、
な
に

げ
な
い
日
常
や
イ
ベ
ン
ト
時
の
入
居

者
様
の
笑
顔
に
、
や
り
が
い
を
感
じ
て

い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
介
護
・
厨
房
・
清
掃
・

事
務
な
ど
他
職
種
と
連
携
を
は
か
り
、

入
居
さ
れ
て
い
る
皆
様
が
健
康
で
安

全
な
生
活
を
送
っ
て
い
た
だ
く
た
め

の
お
手
伝
い
に
努
め
て
ま
い
り
た
い

と
思
い
ま
す
。

あ
い
ハ
ー
ト
須
磨

●
特
養
主
任
　
岡
田 

英
子

虐
待
防
止
研
修
の

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
感
じ
た
こ
と

●
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー

保
健
師
　
立
浪 

雅
美

相
談
業
務
で
の

関
わ
り
を
と
お
し
て
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特
養
全
職
員
46
名
を
対
象
に
、
高
齢

者
虐
待
防
止
・
身
体
拘
束
廃
止
の
た

め
の
研
修
を
2
月
14
日
、
2
月
27
日
、

3
月
11
日
に
実
施
し
ま
し
た
。講
師
は

原
田
部
門
長
が
務
め
ま
し
た
。　
　
　

　
研
修
で
は
「
高
齢
者
虐
待
防
止
の
セ

ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
を
用
い
た
グ

ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
、
虐
待
（
不

適
切
な
ケ
ア
）
が
ど
の
よ
う
な
状
況
・

状
態
の
時
に
発
生
し
や
す
く
、
ど
う
す

れ
ば
防
ぐ
（
気
付
く
）
こ
と
が
で
き
る

か
を
話
し
合
い
ま
し
た
。

　
ま
ず
、
不
適
切
な
ケ
ア
に
繋
が
り
や

す
い
具
体
的
な
場
面
と
し
て
、❶
立
ち

上
が
り
が
頻
回
で
転
倒
リ
ス
ク
が
高

い
利
用
者
の

対
応
、❷「
部

屋
に
連
れ
て

帰
っ
て
」「
ト

イ
レ
に
連
れ

て
行
っ
て
」
と
い
っ
た
要
求
を
繰
り
返

し
、
居
室
に
お
連
れ
し
て
も
す
ぐ
に
フ

ロ
ア
に
戻
っ
て
来
ら
れ
る
利
用
者
の

対
応
が
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。こ
れ
ら

は
、
職
員
に
と
っ
て
ス
ト
レ
ス
を
感
じ

る
要
因
と
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
し
た
。

　
次
に
、
ど
う
対
応
し
た
ら
良
い
か
を

話
し
合
い
ま
し
た
。感
情
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
が
必
要
な
た
め
、「
心
に
ゆ
と
り
を

持
っ
て
関
わ
る
」、「
対
応
す
る
職
員
を

交
代
す
る
」、「
利
用
者
の
病
気
・
性
格

を
理
解
し
て
個
性
の
一
つ
と
し
て
捉

え
て
対
応
す
る
」、「
ど
の
よ
う
な
状
況

（
理
由
）
で
希
望
さ
れ
て
い
る
対
応
が

で
き
な
い
の
か
、
利
用
者
に
説
明
す

る
」、「
視
点
を
変
え
て
話
を
切
り
替
え

て
み
る
」、「
チ
ー
ム
で
情
報
共
有
し
な

が
ら
対
応
し
、
一
人
で
抱
え
込
む
こ
と

が
な
い
よ
う
に
す
る
」
と
い
う
意
見
が

出
ま
し
た
。

　
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
終
え
た
後
、
参

加
者
か
ら
は
「
職
員
ご
と
に
意
見
も
異

な
り
、
他
の
職
員
も
色
々
な
こ
と
に
悩

み
な
が
ら
働
い
て
い
る
こ
と
を
知
れ

て
よ
か
っ
た
」、「
重
い
テ
ー
マ
に
か
か

わ
ら
ず
、
と
て
も
良
い
雰
囲
気
で
職
員

同
士
の
意
見
交
換
が
で
き
、
と
て
も
有

意
義
な
時
間
で
し
た
」、「
他
の
職
員
の

よ
い
対
応
方
法
を
取
り
入
れ
て
い
こ

う
と
思
っ
た
」、「
今
後
も
不
適
切
な
ケ

ア
に
な
ら
な
い
よ
う
に
心
が
け
た
い
」

と
の
感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　
虐
待
が
顕
在
化
す
る
前
に
は
、
表
面

化
し
て
い
な
い
虐
待
や
そ
の
周
辺
の

「
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
」
と
言
わ
れ
る
行
為

が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。さ
ら
に

そ
れ
を
遡
っ
て
い
く
と
、
些
細
な
「
不

適
切
な
ケ
ア
（
言
葉
遣
い
・
態
度
・
職

員
間
の
馴
れ
合
い
）」
の
存
在
が
放
置

さ
れ
て
い
て
、
こ
れ
が
蓄
積
し
、
エ
ス

カ
レ
ー
ト
す
る
こ
と
で
顕
在
化
し
て

い
き
ま
す
。

　
利
用
者
が
施
設
で
の
生
活
に
不
安

を
感
じ
ず
楽
し
く
笑
顔
で
過
ご
し
て

い
た
だ
く
た
め
に
も
、
今
回
の
研
修
で

学
ん
だ
こ
と
を
活
か
し
て
、
不
適
切
な

ケ
ア
を
し
て
な
い
か
職
員
同
士
が
注

意
し
あ
い
、
情
報
共
有
・
連
携
し
な
が

ら
業
務
を
し
て
い
き
た
い
と
改
め
て

思
い
ま
し
た
。

　
西
須
磨
あ
ん

し
ん
す
こ
や
か

セ
ン
タ
ー
に
入

職
し
て
半
年
が

経
ち
ま
し
た
。

以
前
は
尼
崎
市
の
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
で
保
健
師
と
し
て
勤
務
し
て

い
た
た
め
相
談
対
応
の
経
験
は
あ
り

ま
す
が
、
神
戸
市
独
自
の
制
度
な
ど
、

異
な
る
部
分
も
多
く
あ
り
日
々
勉
強

し
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

　
高
齢
者
の
方
に
関
わ
ら
せ
て
い
た

だ
き
、
お
話
を
伺
う
中
で
心
が
け
て
い

る
こ
と
は
、
そ
の
方
が
こ
れ
ま
で
ど
ん

な
生
活
を
し
て
き
て
、
ど
ん
な
こ
と
が

お
好
き
で
、
ど
ん
な
こ
と
を
大
切
に
し

て
い
る
の
か
を
丁
寧
に
聞
き
取
る
こ

と
で
す
。お
体
の
病
気
や
怪
我
、
認
知

症
な
ど
に
よ
り
困
り
ご
と
が
で
き
た

こ
と
が
相
談
の
き
っ
か
け
で
あ
る
こ

と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
が
、
困
り
ご
と
だ

け
に
着
目
し
て
対
処
方
法
を
考
え
る

の
で
は
な
く
、
そ
の
方
の
長
い
人
生
の

歩
み
を
知
り
価
値
観
に
触
れ
る
こ
と

で
、
そ
の
方
ら
し
い
生
活
を
送
れ
る
た

め
に
ど
う
支
え
て
い
け
る
か
を
考
え

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　「
支
え
る
」と
は
言
い
ま
し
た
が
、
実

際
に
は
私
が
高
齢
者
の
方
に
励
ま
し

を
受
け
た
り
、
気
づ
き
を
与
え
ら
れ
た

り
、
支
え
て
い
た
だ
い
て
い
る
こ
と
が

多
い
で
す
。相
談
業
務
に
あ
た
り
な
が

ら
、
関
わ
る
方
々
に
日
々
育
て
て
い
た

だ
い
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。

　
相
談
に
よ
っ
て
は
す
ぐ
に
解
決
す

る
こ
と
が
難
し
く
、
長
い
時
間
を
か
け

て
関
わ
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。そ
ん
な
時
、
民
生
委
員

さ
ん
や
地
域
住
民
の
皆
様
に
お
力
添

え
い
た
だ
い

て
、解
決
の
糸

口
を
つ
か
め

る
こ
と
も
多

く
あ
り
ま
す
。

地
域
の
力
の

素
晴
ら
し
さ

を
実
感
す
る
と
と
も
に
、
私
も
少
し
で

も
地
域
の
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ

う
、
顔
の
見
え
る
関
係
を
つ
く
っ
て
い

け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　「
相
談
し
て
良
か
っ
た
」
と
思
っ
て

い
た
だ
け
る
対
応
が
で
き
る
よ
う
、
こ

れ
か
ら
も
頑
張
っ
て
い
き
ま
す
。ど
う

ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　
現
在
、
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
に
は
4

名
の
看
護
師
が

在
籍
し
て
お
り
、

入
居
者
様
の
毎

日
の
体
温
や
血

圧
の
計
測
、お
薬

の
管
理
、お
通
じ

の
調
整
、
日
常
の
健
康
に
関
す
る
ご
相

談
、
夜
間
の
オ
ン
コ
ー
ル
な
ど
に
従
事

し
て
い
ま
す
。

　
他
に
、
施
設
往
診
医
へ
の
情
報
提
供

や
診
察
・
予
防
接
種
補
助
、
定
期
受
診

の
付
き
添
い
や
、
急
な
体
調
不
良
の
際

の
受
診
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。3
月

と
8
月
に
は
健
康
診
断
も
あ
り
、
す
べ

て
の
入
居
者
様
を
対
象
に
採
血
・
心

電
図
・
胸
部
レ
ン
ト
ゲ
ン
を
半
日
か

け
て
行
な
う
〝
一
大
イ
ベ
ン
ト
〞
と
な

っ
て
お
り
ま
す
。

　
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
で
は
、
施
設
で

の
看
取
り
ケ
ア
に
も
対
応
し
て
お
り
、

こ
れ
ま
で
様
々
な
方
の
最
期
に
関
わ

ら
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。点
滴
や
酸

素
投
与
な
ど
の
医
療
行
為
は
行
な
わ

ず
、
食
事
や
入
浴
な
ど
可
能
な
限
り
普

段
通
り
に
過
ご
し
て
い
た
だ
き
、
自
然

な
形
で
最
期
を
迎
え
ら
れ
る
よ
う
職

員
一
丸
と
な
っ
て
お
手
伝
い
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。コ
ロ
ナ
禍
以

降
は
今
も
面
会
を
禁
止
し
て
い
る
病

院
が
多
く
、
一
度
入
院
さ
れ
て
し
ま
う

と
な
か
な
か
会
え
な
い
と
い
う
状
況

が
続
い
て
い
ま
す
が
、
当
施
設
で
は
看

取
り
期
に
入
っ
た

方
は
面
会
を
制
限

し
て
い
ま
せ
ん
。

入
居
者
様
と
ご
家

族
様
が
過
ご
す
時

間
を
大
切
に
考
え

て
い
ま
す
。ご
家

族
様
か
ら
も
「
最

期
が
あ
い
ハ
ー
ト

で
良
か
っ
た
。」
と

の
お
言
葉
を
頂
戴
し
て
お
り
ま
す
。

　
入
居
者
様
や
ご
家
族
様
か
ら
の
「
あ

り
が
と
う
」
の
感
謝
の
言
葉
や
、
な
に

げ
な
い
日
常
や
イ
ベ
ン
ト
時
の
入
居

者
様
の
笑
顔
に
、
や
り
が
い
を
感
じ
て

い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
介
護
・
厨
房
・
清
掃
・

事
務
な
ど
他
職
種
と
連
携
を
は
か
り
、

入
居
さ
れ
て
い
る
皆
様
が
健
康
で
安

全
な
生
活
を
送
っ
て
い
た
だ
く
た
め

の
お
手
伝
い
に
努
め
て
ま
い
り
た
い

と
思
い
ま
す
。

あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前

●
医
務
職
員
一
同

医
務
室
の
お
仕
事
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４
月
に
控
え
た
３
年
に
一
度
の
介
護
保
険
制
度
の

改
正
は
、団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者
と
な
り
社
会
保

障
費
や
人
材
の
不
足
が
深
刻
に
な
る
と
予
想
さ
れ
る

い
わ
ゆ
る
２
０
２
５
年
問
題
を
控
え
た
殊
更
に
注
目
度
の
高
い
改
正
で
す
。

　

既
に
国
か
ら
は
制
度
改
正
の
大
綱
や
報
酬
の
改
定
率
が
プ
ラ
ス
1.
5
9
％
と

の
告
示
が
あ
り
ま
し
た
が
、こ
の
う
ち
0.
9
8
％
は
介
護
職
員
等
へ
の
支
給
が

要
件
の
処
遇
改
善
に
係
る
報
酬
で
実
質
は
残
り
の
0.
6
1
％
で
す
か
ら
、昨
今

の
物
価
上
昇
を
考
慮
し
ま
す
と
マ
イ
ナ
ス
と
も
い
え
る
厳
し
い
内
容
で
す
。

　

改
正
の
中
身
は
、処
遇
改
善
に
係
る
加
算
の
一
本
化
な
ど
煩
雑
で
あ
っ
た
制
度

の
整
理
が
進
ん
だ
こ
と
に
加
え
、新
た
な
加
算
に
よ
る
適
正
配
分
の
進
展
や
医
療

連
携
の
充
実
な
ど
が
図
ら
れ
た
一
方
で
、介
護
保
険
制
度
施
行
当
初
か
ら
の
構
造

的
な
問
題
は
ま
た
し
て
も
抜
本
的
な
見
直
し
が
さ
れ
ず
、失
望
を
禁
じ
得
な
い
内

容
で
し
た
。

　

ご
承
知
の
通
り
、高
齢
者
施
設
の
介
護
報
酬
は
要
介
護
度
が
重
い
ほ
ど
高
く
な

っ
て
い
ま
す
。要
介
護
度
は「
介
護
に
要
す
る
時
間
」に
よ
っ
て
決
ま
り
ま
す
か

ら
、サ
ー
ビ
ス
の
対
価
と
し
て
は
当
然
の
設
定
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、い
ざ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
始
ま
っ
て
献
身
的
に
お
世
話
を
さ
せ
て

い
た
だ
い
た
結
果
、ご
利
用
者
様
の
要
介
護
度
が
下
が
り
ま
す
と
連
動
し
て
報
酬

も
下
が
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

こ
の
事
業
者
や
職
員
の
努
力
が
報
わ
れ
ず
、よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
が
十
分
に
評

価
さ
れ
な
い
と
い
う
問
題
に
関
し
て
は
、サ
ー
ビ
ス
の
提
供
や
体
制
を
評
価
す
る

「
加
算
」の
導
入
に
よ
り
部
分
的
に
は
改
善
が
図
ら
れ
て
い
ま
す
が
、「
成
果
」の
評

価
は
不
十
分
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。国
は
か
な
り
以
前
か
ら
V
I
S
I
T
や

C
H
A
S
E
と
い
う
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
よ
り
科
学
的
か
つ
客
観
的
な「
成
果
」を

収
集
す
る
仕
組
み
を
導
入
し
、前
回
の
制
度
改
正
で
は
そ
れ
ら
を
L
I
F
E
に
統

合
し
て
３
年
が
経
過
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
が
、一
向
に
改
善
の
兆
し
は
見
え
て

ま
い
り
ま
せ
ん
。

　

私
は
こ
の
国
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
高
い
水
準
に
維
持
す
る
た
め
に
は
一
刻
も

早
く
こ
の
問
題
を
解
消
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。I
C
T
な
ど

D
X
を
推
し
進
め
よ
う
と
す
る
時
流
に
あ
っ
て
は
尚
更
の
こ
と
で
す
。

　

合
理
的
な
評
価
基
準
の
策
定
に
時
間
を
要
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、ま
ず
は
経

過
的
に
で
も「
急
性
の
病
気
や
怪
我
か
ら
の
治
癒
・
回
復
な
ど
一
定
の
要
件
に
該

当
す
る
場
合
を
除
き
、高
齢
者
施
設
へ
の
入
居
後
は
要
介
護
度
が
下
が
ら
ず
、差

分
は
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
と
す
る
。」く
ら
い
の
大
胆
な
改
革
を
し
て
み
て
は
ど
う

で
し
ょ
う
か
。奇
想
天
外
な
発
想
だ
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、そ
れ
ほ

ど
ま
で
に
人
手
不
足
な
ど
現
場
の
状
況
は
逼
迫
し
て
い
ま
す
。

　

加
齢
に
伴
う
衰
え
と
い
う「
自
然
の
摂
理
」に
抗
う
努
力
や
サ
ー
ビ
ス
は
十
分
合

理
的
な
根
拠
で
あ
り
、も
っ
と
評
価
さ
れ
て
し
か
る
べ
き
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

■
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前 

施
設
長
　
古
崎 

徹

成
果
に
対
す
る
評
価
の
充
実
を
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２
０
２
４
年
１
月
11
日
（
木
）
あ
い
ハ
ー
ト
須
磨
に
て
も
ち
つ

き
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
こ
こ
数
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
も
あ
り
、
開
催
見

合
わ
せ
が
続
い
て
お
り
ま
し
た
が
、
久
々
に
新
年
に
ふ
さ
わ
し
い

イ
ベ
ン
ト
を
再
開
で
き
ま
し
た
。

　
当
日
は
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
退
職
者
の
会
か
ら
約
10
名
の
方
に
ご
参
加
い

た
だ
き
、
も
ち
つ
き
と
つ
い
た
餅
を
丸
め
る
作
業
を
お
手
伝
い
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　
も
ち
つ
き
は
、
慣
れ
た

手
順
で
臼
に
蒸
し
た
て
の

も
ち
米
を
入
れ
、
よ
く
こ

ね
た
の
ち
、
順
番
に
杵
を

使
っ
て
も
ち
を
つ
き
ま

す
。

　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
皆
さ

ん
は
と
て
も
パ
ワ
フ
ル

で
、
リ
ズ
ム
良
く
何
度
つ

か
れ
て
も
ほ
ぼ
休
む
こ
と

な
く
黙
々
と
続
け
ら
れ
て

い
ま
し
た
。逆
に
、
手
伝
い

に
参
加
し
た
職
員
の
方
が

力
み
す
ぎ
て
う
ま
く
つ
く
こ
と
が
で
き
ず
、
腰
が
痛
く
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。「
腕
に
力
が
入
り
す
ぎ
て
い
る
。そ
れ
で
は
続
か

ご支援をくださった方々
《1月》
寄付金
ＮＴＴ労働組合退職者の会
大阪支部協議会 様
大西 一只 様
　　　　　　 　（計2件）

《12月》
寄付金
NTT労働組合 西日本本部 様
荒木 温子 様
斉藤 文子 様
安崎 貞宣 様

後援会
NTT労働組合 西日本本部 様
NTT労働組合ドコモグループ本部
コムウエア特別支部西日本分会 様
NTT労働組合持株グループ本部
NTTファイナンス関西分会 様

寄贈品
多田 裕司 様
　 （計8件）

も
ち
つ
き
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
報
告

あ
い
ハ
ー
ト
須
磨

ん
よ
。」と
ア
ド
バ
イ
ス
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。想
像
と
実
際
に
や
っ
て
み
る
の

と
は
違
い
、良
い
体
験
に
も
な
り
ま
し
た
。

　
つ
き
終
わ
っ
た
餅
は
手
際
よ
く
丁
度
い
い
大
き
さ
に
小
分
け
し
て
丸
め
ら

れ
、
タ
ッ
パ
ー
に
分
け
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。つ
き
た
て
の
お
も
ち
は
と
て
も

柔
ら
か
く
、
お
い
し
く
い
た
だ
き
ま
し

た
。

　
今
後
も
、
利
用
者
さ
ん
が
喜
ぶ
よ
う

な
イ
ベ
ン
ト
の
再
開
を
願
い
ま
す
。

作業の
様子
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「皆様の声」受付窓口

全電通近畿社会福祉事業団では、社会福祉法第82条の規定に
基づき、利用者家族の皆様等から「苦情」やご意見に適切にお応
えするための体制をとっています。面接・電話・書面等どのような
かたちでも結構ですので、遠慮なく、お気軽にお申し出ください。

■愛の家 ………………… 072-494-0123
■あいハート須磨 ……… 078-737-2525
■あいハート離宮前 …… 078-731-2130
■法人本部 ……………… 06-6458-5723

　愛＆ハート263号（2023年2月）では、「2024
年度介護保険制度改正の動向について」と表し、
2024年4月の介護保険法改正に向けて議論され
た7つの論点がどのような方針となったのかを
ご紹介しました。今回は1月22日に厚生労働省
から発出された「報酬改定における改定事項につ
いて」より、改定内容についてご紹介します。
　今回の報酬改定の主なポイントは人口構造や
社会経済状況の変化を踏まえ、「❶地域包括ケア
システムの深化・推進」、「❷自立支援・重度化防
止に向けた対応」、「❸良質な介護サービスの効
率的な提供に向けた働きやすい職場づくり」、
「❹制度の安定性・持続可能性の確保」、この４点
が基本的な視点として実施されます。改定率は
1.59%プラスとなることが決定しました。内訳
としては、1.59％のうち0.98%が介護職員の処
遇改善を目的として、また残り0.61%が介護職
員以外の処遇改善を目的として引き上げられま
す。1.59%の引き上げ以外にも、光熱水費の基準
費用額増額等による介護施設の増収を理由に、
0.45%相当の引き上げ効果が見込まれており、

合計で2.04%相当の引き上
げとなることが見込まれてい
ます。
　なかでも注目なのが、「❸良
質な介護サービスの効率的な
提供に向けた働きやすい職場
づくり」の視点について、介護

介護報酬改定（介護保険制度改定）について
職員に対する処遇改善加算も大きな改定を迎え
ることになります。担い手不足が深刻化する介護
職員を確保するため、処遇改善に充てる加算を引
き上げると同時に、2012年（平成24年）に創設
された「処遇改善加算」、2019年（令和元年）経験
技能のある介護福祉職員に重点的に加算額の配
分を行う「特定処遇改善加算」、2022年（令和4
年）、賃金改善を目的とした「ベースアップ等支
援加算」、これら3つの加算制度を「介護職員等処
遇改善加算」へ一本化されます。これにより、ご
利用者にとっても負担の理解を得やすくなるこ
とや、煩雑であった事務作業が簡素化されること
に繋がります。
　介護報酬の改定は、3年ごとに行
われます。社会情勢や環境の変化に
対応し、利用者の生活の質の向上や
介護現場の生産性向上を目的とし
ています。2025年には団塊の世代
すべてが75歳を迎えることから、
これまでも介護報酬改定や制度改
定により、地域包括ケアシステムの構築が進めら
れてきました。しかし、今後高齢者人口がピーク
を迎える2040年頃に向けて、「85歳以上人口割
合の増加」、「生産年齢人口の急減」といったさら
なる人口構造の変化や、それに伴う社会環境の変
化が見込まれており、引き続き見直しが必要とな
ります。

8 2024 年 3月　269号　愛＆ハート




