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■愛の家
 ●お別れと新たな出会い
 ●外出レクリエーション活動
 ●不審者対応に関する講習と訓練

■あいハート須磨
 ●2024年クリスマス会を終えて
 ●「介護リフレッシュ教室」を
　　開催しています
 ●あいハート須磨
　　ボランティアさんを一部ご紹介

■あいハート離宮前
 ●ホスピタリティの精神がもたらすもの
 ●最近思うこと

■法人本部
 ●エンゲージメント向上を目指して

愛の家

「工房
みさき

」

利用者
の

作品



　
今
年
度
も
残
す
と
こ
ろ
、
あ
と
僅

か
と
な
っ
て
き
ま
し
た
。振
り
返
る

と
先
ず
思
い
浮
か
べ
る
こ
と
は
、
担

当
利
用
者
さ
ん
の
地
域
移
行
で
す
。

　
愛
の
家
の
理
念
に
「
地
域
で
生
活

を
送
れ
る
よ
う
に
支
援
を
行
っ
て
い

く
」
と
い
う
こ
と
を
掲
げ
て
い
ま
す

が
、
一
言
に〝
地
域
移
行
〞と
い
っ
て

も
、
今
ま
で
施
設
で
の
生
活
に
馴
染

ん
で
お
ら
れ
た
利
用
者
さ
ん
が
地
域

生
活
へ
移
る
に
は
様
々
な
不
安
や
戸

惑
い
が
生
じ
ま
し
た
。ま
た
利
用
者

さ
ん
だ
け
で
は
な
く
、
保
護
者
さ
ん

に
と
っ
て
も
、
施
設
で
落
ち
着
い
て

過
ご
し
て
い
る
中
で
の
体
験
と
な
る

の
で
、 

環
境
の
変
化
に
不
安
を
感
じ

て
し
ま
わ
れ
る
の
で
は
な
い
か
、
と

い
う
想
い
も
あ
り
ま
し
た
。

　
そ
う
し
た
不
安
の
一
つ
ひ
と
つ
に

向
き
合
い
、安
心
し
、納
得
し
て
も
ら

う
た
め
に
、
専
門
職
と
し
て
ど
の
様

に
す
れ
ば
良
い
の
か
を
関
係
者
間
で

考
え
、
提
案
・
実
行
す
る
こ
と
の
大

切
さ
を
改
め
て
実
感
す
る
年
と
な
り

ま
し
た
。

　
結
果
と
し
て
、
今
年
度
は
２
名
の

方
が
愛
の
家
を
卒
業
し
、
地
域
生
活

へ
移
行
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

当
然
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、
今

ま
で
食
事
を
し
て
い
た
リ
ビ
ン
グ
や

居
室
巡
回
時
、
空
席
と
な
っ
て
い
る

の
を
見
る
と
、
正
直
寂
し
い
気
持
ち

に
な
り
ま
す
。

　
「
施
設
生
活
」と「
地
域
生
活
」を
利

用
者
さ
ん
の
幸
福
度
と
い
う
観
点
で

比
較
す
る
と
、❶
受
け
る
こ
と
が
出

来
る
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
が
増
え
る

（
よ
り
柔
軟
な
選
択
肢
が
増
え
る
・

関
わ
る
援
助
者
が
増
え
る
）、❷
集
団

生
活
か
ら
少
数
の
集
団
に
な
る
（
刺

激
、
制
限
が
少
な
く
な
る
）、
と
い
う

違
い
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。そ
の
た
め
、

寂
し
い
と
い
っ
た
気
持
ち
は
あ
る
反

面
、
利
用
者
さ
ん
の
こ
と
を
想
う
と

地
域
移
行
の
重
要
さ
を
感
じ
る
こ
と

が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、
卒
業
し
た
利
用
者
さ
ん
が

い
る
と
い
う
こ
と
は
、
新
し
い
利
用

者
さ
ん
が
入
所
す
る
こ
と
に
も
繋
が

り
ま
す
。現
在
、新
た
に
入
所
予
定
の

方
が
体
験
利
用
し
て
く
れ
て
い
ま

す
。そ
の
方
が
愛
の
家
で
の
生
活
を

楽
し
い
と
感
じ
、
笑
顔
を
た
く
さ
ん

見
せ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
る
に

は
ど
の
よ
う
に
支
援
し
て
い
く
べ
き

か
、
今
後
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　
か
が
や
き
で
は
、
個
別
外
出
と
し

て
、
2
〜
3
名
の
利
用
者
さ
ん
と
外

出
す
る
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
は
和
歌
山
城
公
園
に
行
っ
て

き
ま
し
た
。お
昼
に
愛
の
家
を
出
発

し
、
利
用
者
さ
ん
と
和
歌
山
城
公
園

に
向
か
い
ま
し
た
。

　
和
歌
山
城
公
園
に
着
き
、
利
用
者

さ
ん
と
動
物
を
一
緒
に
見
ま
し
た
。

ペ
ン
ギ
ン
や

ミ
ー
ア
キ
ャ

ッ
ト
や
カ
ピ

バ
ラ
に
皆
さ

ん
興
味
津
々

な
様
子
で
と

て
も
興
奮
し

て
い
ま
し

た
。 

和
歌
山

城
公
園
で
は

色
々
な
動
物

た
ち
に
餌
や

り
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
利

用
者
さ
ん
に
餌
や
り
を
体
験
し
て
欲

し
か
っ
た
の
で
す
が
、
私
た
ち
が
行

っ
た
時
に
は
餌
が
売
り
切
れ
て
お

り
、
貴
重
な
体
験
の
餌
や
り
が
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
。次
回
は
ぜ
ひ
利
用

者
さ
ん
に
餌
や
り
体
験
を
し
て
欲
し

い
な
と
思
い
ま
し
た
。

　
次
に
、
和
歌
山
城
公
園
か
ら
徒
歩

1
分
ほ
ど
の
場
所
に
あ
る
、
昔
の
電

車
や
汽
車
を
展
示
し
て
い
る
場
所
へ

行
き
ま
し
た
。 

今
回
行
っ
た
利
用
者

愛
の
家

▼
か
が
や
き
リ
ー
ダ
ー
　
中
道 

誠
也

お
別
れ
と
新
た
な
出
会
い

▼
か
か
が
や
き
ス
タ
ッ
フ
　
上
野 

圭
佑

外
出
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
活
動
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さ
ん
は
電
車
や
汽
車
が
好
き
な
の

で
、
着
く
な
り
と
て
も
興
奮
し
て
嬉

し
そ
う
な
様
子
で
し
た
。

　
そ
の
す
ぐ
横
に
あ
る〝
岡
公
園
〞で

は
利
用
者
さ
ん
が
ブ
ラ
ン
コ
に
乗
っ

た
り
、
遊
具
の
輪
に
ぶ
ら
下
が
っ
た

り
し
て
楽
し
む
様
子
が
見
ら
れ
た
の

が
印
象
的
で
し
た
。

　
か
が
や
き
で
暮
ら
し
て
い
る
利
用

者
さ
ん
の
ほ
と
ん
ど
は
、
外
出
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
や
イ
ベ
ン
ト
を
と
て

も
楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
。利
用
者

さ
ん
に
と
っ
て
有
意
義
で
良
い
思
い

出
に
な
る
よ
う
に
、
色
々
な
企
画
を

立
て
て
頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

　

１
月
24
日（
金
）防
犯
訓
練
を
実
施

し
ま
し
た
。講
師
は
泉
南
警
察
署
生

活
安
全
課
に
依
頼
し
、
柔
術
の
先
生

を
含
め
４
名
の
方
に
お
越
し
い
た
だ

き
ま
し
た
。今
回
の
講
義
内
容
は
刺

又
の
使
用
方
法
、
不
審
者
の
取
り
押

さ
え
方
、護
身
術
に
つ
い
て
で
す
。

　
は
じ
め
に
、
不
審
者
が
侵
入
し
た

場
合
の
最
も
大
切
な
こ
と
に
つ
い
て

説
明
が
あ
り
ま
し
た
。そ
れ
は〝
躊
躇

せ
ず
す
ぐ
に
通
報
す
る
こ
と
〞で
す
。

「
自
分
の
命
を
守
る
、施
設
内
に
い
る

皆
さ
ん
の
命
を
守
る
こ
と
も
大
切
で

す
が
、ま
ず
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。誰

か
が
通
報
し
て
い
る
だ
ろ
う
で
は
な

く
複
数
で
通
報
し
て
も
構
わ
な
い
」

と
の
こ
と
で
し
た
。

　
続
い
て
、
刺
又
の
使
い
方
に
つ
い

て
教
わ
り
ま
し
た
。刺
又
は
不
審
者

を
殴
り
つ
け

る
な
ど
武
器

と
し
て
使
う

も
の
で
は
な

く
防
御
の
た

め
の
道
具
で
す
。使
用
上
の
ポ
イ
ン

ト
は
、❶
１
人
で
対
処
し
て
不
審
者

に
刺
又
を
向
け
て
も
反
対
側
を
持
た

れ
て
し
ま
う
と
こ
ち
ら
が
危
険
な
の

で
複
数
人
で
対
応
す
る
こ
と
、❷
同

じ
方
向
か
ら
使
用
す
る
の
で
は
な
く

前
方
か
ら
は
顔
の
あ
た
り
を
威
嚇

し
、
死
角
と
な
る
後
方
か
ら
は
膝
の

あ
た
り
を
押
さ
え
る
よ
う
に
使
う
こ

と
、❸
警
察
が
到
着
す
る
ま
で
の
約

７
分
間
を
稼
ぐ
た
め
に
使
用
す
る
こ

と
、と
い
う
こ
と
で
し
た
。

　
ま
た
、
不
審
者
の
取
り
押
さ
え
方

に
つ
い
て
、 

不
審
者
を
う
つ
伏
せ
に

し
て
３
人
で
押
さ
え
つ
け
る
場
合
の

ポ
イ
ン
ト
を
教
わ
り
ま
し
た
。 

❶
腕

は
曲
が
っ
て
い
る
と
力
が
入
り
や
す

い
た
め
広
げ
て
肩
よ
り
上
に
あ
げ
て

両
方
か
ら
押
さ
え
る 

❷
足
は
警
杖

の
よ
う
な
も
の
が
あ
れ
ば
そ
れ
を
用

い
て
脹
脛（
ふ
く
ら
は
ぎ
）を
上
か
ら

押
さ
え
る 

❸
首
の
付
け
根
あ
た
り

を
肘
ま
た
は
膝
で
押
さ
え
る
、
と
い

う
こ
と
で
し
た
。

　
護
身
術
で
は
、
不
審
者
に
腕
を
掴

ま
れ
た
場
合
や
後
ろ
か
ら
抱
き
着
か

れ
た
場
合
に
ど
う
や
っ
て
振
り
ほ
ど

く
か
を
教
わ
り
ま
し
た
。相
手
に
腕

を
掴
ま
れ
た
ら
自
分
の
両
手
を
握
り

合
わ
せ
て
真
上
に
振
り
上
げ
る
と
離

れ
や
す
く
な
る
と
の
こ
と
で
、
二
人

一
組
に
な
り
実
践
し
ま
し
た
。前
回

よ
り
さ
ら
に
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
し
た
内

容
に
参
加
者
全
員
が
真
剣
に
聞
き
入

っ
て
い
ま
し
た
。

　
訓
練
は
繰
り
返
し
行
う
こ
と
で
知

識
や
技
術
が
身
に
つ
く
も
の
で
あ
る

た
め
、
職
員
一
同
日
々
忘
れ
な
い
よ

う
心
掛
け
ま
す
。

▼
事
務
ス
タ
ッ
フ
　
北
口 

恵
美
子

不
審
者
対
応
に
関
す
る

講
習
と
訓
練
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少
し
季
節
が
過
ぎ
て
し
ま
い
ま
し

た
が
、
特
養
で
開
催
す
る
一
年
に
一

度
の
大
型
行
事「
ク
リ
ス
マ
ス
会
」の

模
様
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
昨
年
度
は
感
染
症
予
防
の
観
点
か

ら
、
ご
入
居
者
の
ご
家
族
様
の
ご
参

加
は
1
名
に
限
定
し
て
開
催
し
ま
し

た
。 

今
年
度
は
さ
ら
に
多
く
の
ご
家

族
に
お
越
し
い
た
だ
き
た
い
と
考
え

て
お
り
ま
し
た
が
、
開
催
時
期
に
感

染
症
が
流
行
し
て
い
た
影
響
も
あ

り
、
残
念
な
が
ら
ご
家
族
様
の
参
加

は
見
合
わ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。

　
そ
れ
で
も
、
ご
入
居
者
の
皆
様
に

少
し
で
も
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ

う
、
当
日
ま
で
実
行
委
員
を
中
心
に

し
っ
か
り
計
画
を
練
っ
て
、
タ
イ
ム

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
整
え
ま
し
た
。

　
今
回
は
Ｎ
Ｔ
Ｔ
吹
奏
楽
団
の
皆
様

に
演
奏
を
依
頼
し
ま
し
た
が
、
こ
ち

ら
も
感
染
症
予
防
の
た
め
に
フ
ロ
ア

ご
と
に
区
切
っ
て
演
奏
し
て
い
た
だ

く
な
ど
、
人
数
の
規
模
を
縮
小
し
ま

し
た
。楽
器
の
音
響
が
大
き
い
た
め
、

少
数
で
の
ア
ン
サ
ン
ブ
ル
形
式
で
し

た
が
、
実
際
に
聴
く
と
と
て
も
迫
力

が
あ
り
ま
し
た
。演
奏
中
、ご
入
居
者

が
知
っ
て
い
る
曲
が
流
れ
る
と
自
然

と
笑
顔
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、

口
ず
さ
ん
だ
り
手
拍
子
を
さ
れ
た
り

し
て
楽
し
ま
れ
て
い
ま
し
た
。「
ア
ン

コ
ー
ル
は
な
い
の
？
」
と
言
わ
れ
る

方
に
、
吹
奏
楽
団
の
皆
様
は
快
く
対

応
し
て
下
さ
い
ま
し
た
。演
奏
終
了

後
も
ご
入
居
者
の
皆
様
の
余
韻
を
見

て 

、私
自
身
も
と
て
も
嬉
し
く
な
り

ま
し
た
。

　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
吹
奏
楽
団
の
皆
様
に
は
改

め
て
感
謝
申
し
上
げ
る
と
と
も
に
、

今
後
も
機
会
が
あ
れ
ば
是
非
と
も
お

願
い
し
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　
食
事
メ
ニ
ュ
ー
は
普
段
と
は
違
う

雰
囲
気
で
豪
華
な
も
の
を
提
供
し
ま

し
た
。ご
入
居
者
様
か
ら
は「
こ
ん
な

豪
華
な
の
は
初
め
て
」
や
「
美
味
し

い
」と
、普
段
食
事
摂
取
量
が
少
な
い

方
も
、
手
が
止
ま
る
事
が
少
な
く
た

く
さ
ん
召
し
上
が
ら
れ
て
い
ま
し

た
。

　
今
後
も
職
員
同
士
で
協
力
し
て
ご

入
居
者
の
皆
様
に
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
る
行
事
を
企
画
・
開
催
す
る
と
と

も
に
、
普
段
の
生
活
の
中
に
も
楽
し

み
を
増
や
し
て
い
け
る
よ
う
に
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
）は
、
高

齢
者
の
総
合
相
談
窓
口
と
し
て
、
神

戸
市
か
ら
の
業
務
委
託
を
受
け
て
運

営
し
て
お
り
ま
す
。あ
ん
し
ん
す
こ

や
か
セ
ン
タ
ー
に
は
保
健
・
介
護
・

福
祉
の
資
格
を
持
つ
専
門
職
が
お

り
、
高
齢
者
に
関
す
る
相
談
を
受
け

る
際
に
は
、
日
頃
か
ら
チ
ー
ム
ア
プ

ロ
ー
チ
を
念
頭
に
必
要
な
支
援
に
つ

な
げ
て
い
ま
す
。

　
業
務
は
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
が
、

あ
い
ハ
ー
ト
須
磨

▼
特
養
・
主
任
補
佐
　
佐
々
木 

紅
美

2
0
2
4
年

ク
リ
ス
マ
ス
会
を
終
え
て

▼
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン
タ
ー

大
道 

雅
子

「
介
護
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
教
室
」を

 

開
催
し
て
い
ま
す
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そ
の
中
に「
家
族
介
護
者
へ
の
支
援
」

が
あ
り
ま
す
。そ
の
取
り
組
み
の
一

つ
が
、「
介
護
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
教
室
」

で
す
。

　
現
在
、
ご
家
族
等
の
介
護
を
さ
れ

て
い
る
方
や
既
に
介
護
を
終
え
ら
れ

た
方
な
ど
を
対
象
と
し
て
、
日
頃
の

介
護
で
の
悩
み
や
体
験
を
話
し
合

い
、交
流
す
る
こ
と
で
、少
し
で
も
精

神
的
負
担
を
軽
減
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が
目
的
で
す
。

　
「
介
護
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
教
室
」は
毎

回
多
種
多
様
な
内
容
で
、
年
４
回
企

画
・
開
催
し
て
お
り
ま
す
。介
護
を

さ
れ
て
い
る
方
の
心
身
の
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ
を
図
る
こ
と
を
意
図
し
た
イ
ベ

ン
ト
を
実
施
し
た
後
、
参
加
者
が
一

緒
に
お
茶
や
お
菓
子
を
楽
し
み
な
が

ら
、悩
み
や
気
持
ち
の
共
有
、情
報
交

換
を
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　
介
護
経
験
の
豊
富
な
方
が
、
経
験

に
基
づ
い
た
助
言
を
し
て
く
だ
さ
る

こ
と
も
あ
り
、「
同
じ
よ
う
に
介
護
で

悩
ん
で
い
る
人
の
意
見
を
聴
く
こ
と

が
出
来
て
良
か
っ
た
。」と
い
う
参
加

者
の
声
を
多
く
お
聞
き
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　
ど
ん
な
方
で
も
、
介
護
を
行
っ
て

い
る
と
、 

自
分
で
も
気
が
付
か
な
い

う
ち
に
精
神
的
に
も
身
体
的
に
も
疲

労
が
溜
ま
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り

ま
す
。参
加
者
の
方
々
に
と
っ
て
役

立
つ
情
報
提
供
が
出
来
る
よ
う
に
、

そ
し
て
少
し
で
も
「
気
分
転
換
に
な

っ
た
」
と
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
こ
れ
か
ら
も
企
画
・
実
施
に
努

め
て
い
こ
う
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　
ま
た
、
今
後
も
地
域
の
方
々
や
関

係
機
関
に
対
し
て
「
介
護
リ
フ
レ
ッ

シ
ュ
教
室
」
の
存
在
を
知
っ
て
い
た

だ
け
る
よ
う
広
報
に
も
注
力
す
る
と

同
時
に
、
あ
ん
し
ん
す
こ
や
か
セ
ン

タ
ー
が
地
域
の
身
近
な
存
在
と
な
る

よ
う
、
日
々
精
進
し
て
ま
い
り
た
い

と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

　
あ
い
ハ
ー
ト
須
磨
で
は
様
々
な
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
に
ご
協
力
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。N
T
T
退
職
者
の

会
の
方
々
に
よ
る
植
栽
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
や
利
用
者
支
援
の
ほ
か
、
地
域
住

民
の
方
に
も
活
動
し
て
い
た
だ
い
て

お
り
、内
容
も
様
々
で
す
。

　
昨
年
は
も
ち
つ
き
の
イ
ベ
ン
ト
に

ご
参
加
い
た
だ
い
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

さ
ん
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
し
た

が
、
今
回
は
あ
い
ハ
ー
ト
須
磨
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
の
手
芸
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
さ
ん
の
活
動
に
つ
い
て
で

す
。

　
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
は
ご

利
用
者
が
楽
し
み
・
や
り
が
い
を
感

じ
な
が
ら
意
欲
を
持
っ
て
自
主
的
・

継
続
的
な
活
動
に
取
り
組
め
る
よ
う

選
択
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
あ
り
ま
す
。手

芸
は「
き
め
こ
み
※1
」や「
押
絵
飾
り
※2
」

な
ど
の
製
作
が
メ
イ
ン
で
す
が
、
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
は
女
性
の
ご

利
用
者
が
多
い
の
で
、
人
気
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
の
一
つ
で
す
。

　
※1
き
め
こ
み・・・目
打
ち
で
ボ
ー
ド

　
　
の
溝
に
布
を
き
め
こ
ん
で
い
き
、

　
　
絵
柄
を
完
成
さ
せ
る
。

　
※2
押
絵
飾
り・・・布
で
パ
ー
ツ
を
く

　
　
る
み
、
パ
ー
ツ
を
貼
り
重
ね
立
体

　
　
的
な
絵
柄
を
完
成
さ
せ
る
。

　
職
員
だ
け
で
沢
山
の
ご
利
用
者
の

フ
ォ
ロ
ー
を
す
る
こ
と
が
難
し
く
な

っ
た
た
め
、
12
月
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
さ
ん
を
募
集
し
ま
し
た
。施
設
前

の
掲
示
版
に
〝
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集

中
〞の
チ
ラ
シ
を
貼
る
と
、２
月
頃
よ

り
反
応
が
あ
り
、
１
か
月
間
で
た
く

さ
ん
の
お
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、新

あ
い
ハ
ー
ト
須
磨

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
を

一部
ご
紹
介

▲ボランティア募集ポスター
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た
に
５
名
も
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方

に
ご
協
力
い
た
だ
け
る
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。「
何
か
力
に
な
り
た
い
」、

「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
貢
献
し
た
い
。」

な
ど
の
想
い
を
も
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ

る
方
々
が
こ
の
地
域
に
は
多
い
と
い

う
こ
と
を
改
め
て
認
識
で
き
、
と
て

も
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

　

３
月
か
ら
は
本
格
的
に
製
作
の
フ

ォ
ロ
ー
に
入
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

　
平
素
は
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
に
格

別
の
ご
高
配
を
賜
わ
り
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

　
さ
て
、
私
が
職
員
面
談
や
会
議
で
よ

く
口
に
す
る
い
く
つ
か
の
キ
ー
ワ
ー

ド
が
ご
ざ
い
ま
す
。「
介
護
サ
ー
ビ
ス

と
ホ
テ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
融
合
」や「《
満

足
》を
超
え
、《
感
動
》を
生
む
介
護
サ

ー
ビ
ス
」「
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
と
い

う
〝
縁
〞
で
結
ば
れ
た
（
ご
入
居
者
様
、

ご
家
族
様
は
も
と
よ
り
、
職
員
、
職
員

の
家
族
、
地
域
の
住
民
、
取
引
先
の
業

者
様
に
至
る
ま
で
）
す
べ
て
の
人
が
幸

せ
に
な
れ
る
ホ
ー
ム
」
な
ど
が
そ
う
で

す
が
、
こ
れ
ら
は
当
ホ
ー
ム
の
事
業
計

画
や
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
ビ

ジ
ョ
ン
と
し
て
掲
げ
て
い
る
も
の
で

す
。

　
最
近
で
は
職
員
自
ら
こ
れ
ら
の
キ

ー
ワ
ー
ド
を
口
に
す
る
よ
う
に
な
り
、

浸
透
を
実
感
し
て
喜
ば
し
く
思
う
機

会
が
増
え
て
ま
い
り
ま
し
た
の
で
、

「
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
言
葉
を
意
識
的

に
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
と
置
き
換
え

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
単
な
る

〝
こ
と
ば
遊
び
〞で
は
な
く
、
語
源
か
ら

し
て
、
ま
た
本
質
的
に
全
く
異
な
る
も

の
だ
か
ら
で
す
。

　
介
護
保
険
制
度
の
導
入
に
よ
り
、
ご

入
居
者
様
は
「
契
約
」
に
よ
っ
て
細
か

く
規
定
さ
れ
た
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス

が
受
け
ら
れ
る
権
利
を
得
ま
し
た
が
、

こ
こ
で
の
概
念
は
支
払
っ
た
金
額
相

応
の
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
と
い

う
も
の
で
あ
り
、
正
に
介
護
保
険
制
度

に
基
づ
い
て
報
酬
の
対
価
と
し
て
提

供
す
る
「
サ
ー
ビ
ス
」
が
こ
れ
に
当
た

り
ま
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
時
代
の
ニ
ー
ズ
と
で
も

言
い
ま
し
ょ
う
か
、
世
代
交
代
や
多
様

化
す
る
ニ
ー
ズ
に
よ
り
急
速
に
規
定

や
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス

だ
け
で
は
な
く
、
精
神
的
な
満
足
、
す

な
わ
ち
「
心
を
動
か
す
感
動
」
が
期
待

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、「
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
」
が
重
要
視
さ
れ
る
時
代
に
な
っ

て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は
そ
れ
自
体

が
報
酬
を
求
め
て
行
う
も
の
で
は
な

く
、
ご
利
用
者
様
の
心
を
動
か
す
お
も

て
な
し
で
す
。例
え
ば
オ
ー
ダ
ー
さ
れ

た
料
理
を
出
す
の
が
サ
ー
ビ
ス
、
小
さ

な
子
ど
も
さ
ん
に
少
し
小
さ
い
ス
プ

ー
ン
を
ご
用
意
す
る
こ
と
が
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
で
す
が
、
こ
の
よ
う
な
職
員

の
思
い
や
り
の
心
や
気
づ
き
が
結
果

的
に
集
客
力
の
向
上
と
い
う
形
で
安

定
的
で
継
続
性
を
も
っ
た
経
営
へ
と

結
び
つ
い
て
ゆ
く
の
だ
と
私
は
考
え

て
い
ま
す
。

　
近
年
の
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
は
、
他

の
高
齢
者
施
設
か
ら
の
転
入
や
ご
入

居
者
様
か
ら
の
紹
介
、
リ
ピ
ー
タ
ー

（
お
父
様
が
利
用
さ
れ
た
の
ち
に
お
母

様
も
利
用
さ
れ
る
ケ
ー
ス
な
ど
）
の
割

合
が
非
常
に
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。中

に
は
高
額
な
入
居
一
時
金
の
一
部
や

敷
金
を
失
っ
て
ま
で
移
ら
れ
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
成
果
が
現
れ

て
き
た
の
は
、
主
任
な
ど
役
職
者
の
育

成
の
成
果
と
成
長
が
大
き
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
ご
入
居
者
様
に
対
す
る
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
の
精
神
は
必
ず
職
員
間

に
も
波
及
し
ま
す
。職
員
同
士
が
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
す
る
こ
と
で
、
職

場
の
雰
囲
気
や
環
境
は
確
実
に
向
上

し
て
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
へ
と
繋
が

る
の
で
す
。

　
こ
こ
数
十
年
で
50
倍
を
超
え
る
規

模
に
ま
で
急
成
長
を
遂
げ
、
少
し
ず
つ

成
熟
し
て
多
種
多
様
な
ホ
ー
ム
が
出

現
し
て
ま
い
り
ま
し
た
有
料
老
人
ホ

ー
ム
業
界
の
中
に
あ
っ
て
、
あ
い
ハ
ー

ト
離
宮
前
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
も

っ
て
差
別
化
を
図
り
、
こ
れ
か
ら
も
お

客
様
の
ご
期
待
に
沿
え
る
よ
う
な
ホ

ー
ム
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
私
の
職
種
は
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
兼

生
活
相
談
員
で
す
。ご
入
居
者
様
、
ご

家
族
様
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
病
院
の

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
さ
ん
や
居
宅

の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
等
の
福
祉
・

医
療
関
係
の
多
く
の
方
と
関
わ
る
機

会
が
あ
り
ま
す
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
流
行
以
前
は
、
直
接
お

会
い
し
て
お
話
す
る
こ
と
が
普
通
で

し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
流
行
後
は
、
電

話
で
の
や
り
取
り
が
主
に
な
り
ま
し

た
。電
話
だ
と
声
の
大
き
さ
や
抑
揚
だ

け
で
相
手
の
方
が
ど
う
思
っ
て
い
る

の
か
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
、
ま
た
こ

ち
ら
も
そ
れ
だ
け
で
相
手
の
方
に
こ

ち
ら
の
考
え
て
い
る
こ
と
を
伝
え
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
で
し
た
。そ
の
た
め

連
絡
が
終
わ
る
と
こ
れ
で
よ
か
っ
た

の
か
、
き
ち
ん
と
意
図
し
て
い
る
こ
と

が
伝
わ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
と
不
安
に

思
う
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。相
手

の
顔
が
見
え
る
こ
と
、
表
情
が
わ
か
る

こ
と
が
人
と
関
わ
る
上
で
と
て
も
大

切
で
あ
る
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　
近
年
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
全
盛
期
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
も

S
N
S
や
チ
ャ
ッ
ト
等
、
人
と
直
接
対

面
し
な
く
て
も
様
々
な
方
法
で
人
と

関
わ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。当
ホ
ー
ム

で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会
や
イ
ン
ス
タ

グ
ラ
ム
な
ど
を
活
用
し
て
そ
の
環
境

を
整
え
て
き
ま
し
た
。ど
こ
に
い
て
も

誰
と
で
も
繋
が
る
こ
と
が
で
き
る
現

代
は
、
と
て
も
素
晴
ら
し
い
世
の
中
だ

と
思
い
ま
す
。

　
そ
れ
で
も
、
ご
入
居
者
様
と
ご
家
族

様
が
直
接
面
会
さ
れ
た
時
の
表
情
や

声
の
張
り
な
ど
は
機
械
を
通
し
て
は

得
ら
れ
な
い
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。私

が
以
前
勤
務
し
て
い
た
施
設
の
嘱
託

医
が
「
死
に
際
に
な
っ
て
会
っ
て
も
会

話
も
で
き
な
い
し
、
本
人
も
は
っ
き
り

と
誰
か
認
識
で
き
な
い
。だ
か
ら
元
気

な
う
ち
に
会
っ
て
あ
げ
た
方
が
い

い
。」
と
仰
っ
て
い
ま
し
た
。私
の
実
家

は
岡
山
で
母
親
と
は
な
か
な
か
会
え

ま
せ
ん
が
、
今
度
一
緒
に
旅
行
に
行
く

予
定
で
す
。母
親
が
元
気
な
う
ち
に
直

接
会
っ
て
、
し
っ
か
り
と
顔
や
表
情
を

見
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
愛
＆
ハ
ー
ト
を
ご
覧
の
皆
様
も
ぜ

ひ
ご
家
族
・
ご
友
人
と
直
接
会
っ
て

顔
や
表
情
を
し
っ
か
り
見
て
あ
げ
て

下
さ
い
。

す
。ご
利
用
者
の
方
に
少
し
で
も
満

足
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
の

で
、
今
後
と
も
ご
協
力
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

　
作
品
の
紹
介
に
つ
い
て
は
、
愛
＆

ハ
ー
ト
の
表
紙
や
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム

で
も
定
期
的
に
発
信
し
て
い
き
ま
す

の
で
、ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前

▼
施
設
長
　
古
崎 

徹

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
精
神
が

も
た
ら
す
も
の

きめこみ・押絵飾りの作品
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平
素
は
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
に
格

別
の
ご
高
配
を
賜
わ
り
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

　
さ
て
、
私
が
職
員
面
談
や
会
議
で
よ

く
口
に
す
る
い
く
つ
か
の
キ
ー
ワ
ー

ド
が
ご
ざ
い
ま
す
。「
介
護
サ
ー
ビ
ス

と
ホ
テ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
融
合
」や「《
満

足
》を
超
え
、《
感
動
》を
生
む
介
護
サ

ー
ビ
ス
」「
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
と
い

う
〝
縁
〞
で
結
ば
れ
た
（
ご
入
居
者
様
、

ご
家
族
様
は
も
と
よ
り
、
職
員
、
職
員

の
家
族
、
地
域
の
住
民
、
取
引
先
の
業

者
様
に
至
る
ま
で
）
す
べ
て
の
人
が
幸

せ
に
な
れ
る
ホ
ー
ム
」
な
ど
が
そ
う
で

す
が
、
こ
れ
ら
は
当
ホ
ー
ム
の
事
業
計

画
や
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
ビ

ジ
ョ
ン
と
し
て
掲
げ
て
い
る
も
の
で

す
。

　
最
近
で
は
職
員
自
ら
こ
れ
ら
の
キ

ー
ワ
ー
ド
を
口
に
す
る
よ
う
に
な
り
、

浸
透
を
実
感
し
て
喜
ば
し
く
思
う
機

会
が
増
え
て
ま
い
り
ま
し
た
の
で
、

「
サ
ー
ビ
ス
」
と
い
う
言
葉
を
意
識
的

に
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
と
置
き
換
え

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
単
な
る

〝
こ
と
ば
遊
び
〞で
は
な
く
、
語
源
か
ら

し
て
、
ま
た
本
質
的
に
全
く
異
な
る
も

の
だ
か
ら
で
す
。

　
介
護
保
険
制
度
の
導
入
に
よ
り
、
ご

入
居
者
様
は
「
契
約
」
に
よ
っ
て
細
か

く
規
定
さ
れ
た
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス

が
受
け
ら
れ
る
権
利
を
得
ま
し
た
が
、

こ
こ
で
の
概
念
は
支
払
っ
た
金
額
相

応
の
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
と
い

う
も
の
で
あ
り
、
正
に
介
護
保
険
制
度

に
基
づ
い
て
報
酬
の
対
価
と
し
て
提

供
す
る
「
サ
ー
ビ
ス
」
が
こ
れ
に
当
た

り
ま
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
時
代
の
ニ
ー
ズ
と
で
も

言
い
ま
し
ょ
う
か
、
世
代
交
代
や
多
様

化
す
る
ニ
ー
ズ
に
よ
り
急
速
に
規
定

や
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
た
サ
ー
ビ
ス

だ
け
で
は
な
く
、
精
神
的
な
満
足
、
す

な
わ
ち
「
心
を
動
か
す
感
動
」
が
期
待

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、「
ホ
ス
ピ
タ
リ

テ
ィ
」
が
重
要
視
さ
れ
る
時
代
に
な
っ

て
ま
い
り
ま
し
た
。

　
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は
そ
れ
自
体

が
報
酬
を
求
め
て
行
う
も
の
で
は
な

く
、
ご
利
用
者
様
の
心
を
動
か
す
お
も

て
な
し
で
す
。例
え
ば
オ
ー
ダ
ー
さ
れ

た
料
理
を
出
す
の
が
サ
ー
ビ
ス
、
小
さ

な
子
ど
も
さ
ん
に
少
し
小
さ
い
ス
プ

ー
ン
を
ご
用
意
す
る
こ
と
が
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
で
す
が
、
こ
の
よ
う
な
職
員

の
思
い
や
り
の
心
や
気
づ
き
が
結
果

的
に
集
客
力
の
向
上
と
い
う
形
で
安

定
的
で
継
続
性
を
も
っ
た
経
営
へ
と

結
び
つ
い
て
ゆ
く
の
だ
と
私
は
考
え

て
い
ま
す
。

　
近
年
の
あ
い
ハ
ー
ト
離
宮
前
は
、
他

の
高
齢
者
施
設
か
ら
の
転
入
や
ご
入

居
者
様
か
ら
の
紹
介
、
リ
ピ
ー
タ
ー

（
お
父
様
が
利
用
さ
れ
た
の
ち
に
お
母

様
も
利
用
さ
れ
る
ケ
ー
ス
な
ど
）
の
割

合
が
非
常
に
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。中

に
は
高
額
な
入
居
一
時
金
の
一
部
や

敷
金
を
失
っ
て
ま
で
移
ら
れ
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
、
こ
の
よ
う
な
成
果
が
現
れ

て
き
た
の
は
、
主
任
な
ど
役
職
者
の
育

成
の
成
果
と
成
長
が
大
き
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
ご
入
居
者
様
に
対
す
る
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
の
精
神
は
必
ず
職
員
間

に
も
波
及
し
ま
す
。職
員
同
士
が
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
を
発
揮
す
る
こ
と
で
、
職

場
の
雰
囲
気
や
環
境
は
確
実
に
向
上

し
て
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
へ
と
繋
が

る
の
で
す
。

　
こ
こ
数
十
年
で
50
倍
を
超
え
る
規

模
に
ま
で
急
成
長
を
遂
げ
、
少
し
ず
つ

成
熟
し
て
多
種
多
様
な
ホ
ー
ム
が
出

現
し
て
ま
い
り
ま
し
た
有
料
老
人
ホ

ー
ム
業
界
の
中
に
あ
っ
て
、
あ
い
ハ
ー

ト
離
宮
前
は
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
も

っ
て
差
別
化
を
図
り
、
こ
れ
か
ら
も
お

客
様
の
ご
期
待
に
沿
え
る
よ
う
な
ホ

ー
ム
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
私
の
職
種
は
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
兼

生
活
相
談
員
で
す
。ご
入
居
者
様
、
ご

家
族
様
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
病
院
の

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
さ
ん
や
居
宅

の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
等
の
福
祉
・

医
療
関
係
の
多
く
の
方
と
関
わ
る
機

会
が
あ
り
ま
す
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
流
行
以
前
は
、
直
接
お

会
い
し
て
お
話
す
る
こ
と
が
普
通
で

し
た
が
、
新
型
コ
ロ
ナ
流
行
後
は
、
電

話
で
の
や
り
取
り
が
主
に
な
り
ま
し

た
。電
話
だ
と
声
の
大
き
さ
や
抑
揚
だ

け
で
相
手
の
方
が
ど
う
思
っ
て
い
る

の
か
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
、
ま
た
こ

ち
ら
も
そ
れ
だ
け
で
相
手
の
方
に
こ

ち
ら
の
考
え
て
い
る
こ
と
を
伝
え
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
で
し
た
。そ
の
た
め

連
絡
が
終
わ
る
と
こ
れ
で
よ
か
っ
た

の
か
、
き
ち
ん
と
意
図
し
て
い
る
こ
と

が
伝
わ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
と
不
安
に

思
う
こ
と
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。相
手

の
顔
が
見
え
る
こ
と
、
表
情
が
わ
か
る

こ
と
が
人
と
関
わ
る
上
で
と
て
も
大

切
で
あ
る
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　
近
年
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
全
盛
期
で

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
も

S
N
S
や
チ
ャ
ッ
ト
等
、
人
と
直
接
対

面
し
な
く
て
も
様
々
な
方
法
で
人
と

関
わ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。当
ホ
ー
ム

で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
面
会
や
イ
ン
ス
タ

グ
ラ
ム
な
ど
を
活
用
し
て
そ
の
環
境

を
整
え
て
き
ま
し
た
。ど
こ
に
い
て
も

誰
と
で
も
繋
が
る
こ
と
が
で
き
る
現

代
は
、
と
て
も
素
晴
ら
し
い
世
の
中
だ

と
思
い
ま
す
。

　
そ
れ
で
も
、
ご
入
居
者
様
と
ご
家
族

様
が
直
接
面
会
さ
れ
た
時
の
表
情
や

声
の
張
り
な
ど
は
機
械
を
通
し
て
は

得
ら
れ
な
い
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。私

が
以
前
勤
務
し
て
い
た
施
設
の
嘱
託

医
が
「
死
に
際
に
な
っ
て
会
っ
て
も
会

話
も
で
き
な
い
し
、
本
人
も
は
っ
き
り

と
誰
か
認
識
で
き
な
い
。だ
か
ら
元
気

な
う
ち
に
会
っ
て
あ
げ
た
方
が
い

い
。」
と
仰
っ
て
い
ま
し
た
。私
の
実
家

は
岡
山
で
母
親
と
は
な
か
な
か
会
え

ま
せ
ん
が
、
今
度
一
緒
に
旅
行
に
行
く

予
定
で
す
。母
親
が
元
気
な
う
ち
に
直

接
会
っ
て
、
し
っ
か
り
と
顔
や
表
情
を

見
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
愛
＆
ハ
ー
ト
を
ご
覧
の
皆
様
も
ぜ

ひ
ご
家
族
・
ご
友
人
と
直
接
会
っ
て

顔
や
表
情
を
し
っ
か
り
見
て
あ
げ
て

下
さ
い
。

▼
主
任
　
濵
田 
誠
二
郎

最
近
思
う
こ
と
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全電通近畿社会福祉事業団では、社会福祉法第82条の規定に
基づき、利用者家族の皆様等から「苦情」やご意見に適切にお応
えするための体制をとっています。面接・電話・書面等どのような
かたちでも結構ですので、遠慮なく、お気軽にお申し出ください。

■愛の家 ………………… 072-494-0123
■あいハート須磨 ……… 078-737-2525
■あいハート離宮前 …… 078-731-2130
■法人本部 ……………… 06-6458-5723

ご支援をくださった方々

後援会費
NTT労働組合西日本本部 様
NTT労働組合ドコモグループ本部
コムウエア特別支部
コムウエア西日本分会 様
NTT労働組合持株グループ本部
NTTファイナンス関西分会 様

後援会費
NTT労働組合ドコモグループ本部
コムウエア特別支部
コムウエア西日本分 様　（計1件）

寄贈品
上原 明美 様
小谷 英子 様　（計2件）

寄付金
NTT労働組合西日本本部 様
荒木 温子 様
小河 房江 様
斉藤 文子 様
武市 秀雄 様
美谷 恵津子 様

寄贈品
岩田 慶子 様
谷口 忠廣 様
　（計11件）

《12月》 《1月》

《2月》

　当法人では、2024年度から『職員のエンゲージメント向上』を目指す取り組みに着手しています。
　エンゲージメントとは、英語で「契約」「約束」「関与」を意味する言葉で、特定の対象との「関係性」を意味していますが、
ビジネスシーンにおいては「従業員が、どの程度、仕事に熱心に関与しているか・取り組めているか」ということを表します。
職場と従業員とのつながりの強さを、一般的に「従業員エンゲージメント」と呼びます。
　職員のエンゲージメントを向上させることで、モチベーションの維持・向上、生産性の向上、離職率の低下（定着率の向
上）、人材確保（職員の紹介による採用）など、様々な効果が期待できると言われています。少子高齢化によって人材確保が
ますます困難になることを見据え、これらの効果を得ることは当法人にとって非常に重要なテーマであると認識しています。
　そのために着手したことが、全職員を対象とした「エンゲージメントサーベイ（調査・測定）」です。エンゲージメントサー
ベイは、アンケート方式で職員の視点からみた「職場とのつながりの強さ」を数値化して把握し、改善するためのツールで
す※。これにより職員が職場や仕事に対してどれだけ「ポジティブな感情を持っているのか」を測定することができます。
　昨年９月に愛の家拠点、今年１月にあいハート須磨・離宮前拠点でエンゲージメントサーベイを実施しました。数値化
されたサーベイ結果を元に部門毎に課題を明確化し、具体的な取り組み内容を検討して実行に移していくことになります。
そのための大切な取り組みが“フィードバッ
ク・ミーティング”です。フィードバック・ミー
ティングでは、単にサーベイ結果を共有する
だけでなく、明らかになったデータを元に職
員同士が対話し、その問題の解決・解消を目
指して話し合う機会を設けます。職員が自分
たちの職場の課題について優先順位や、組
織・チームをどうしていくかという「未来」を
「自分ごと」として考え、アクションプランを決
めていくことが重要だからです。
　現在、実施したサーベイの結果を共有し、
優先順位の高い項目に対して具体的なアク
ションプランを検討している段階です。２０２５
年度はこのアクションプランを実行し、成果
を出していけるように取り組んでまいりたい
と思います。

エンゲージメント向上を目指して
■法人本部 事務局長　根木 浩司

大項目　 小項目　　　　　　　　　　　設問の例
業務量が適切である
組織の事業計画や方針を理解するための説明がある
目標設定への適切なサポートがある
評価結果について明確なフィードバックが行われている
職場での将来像（働き方・職位）について相談できる人がいる
スキル向上のための研修が充分に提供されている
やりがいを感じる業務ができている
周囲の従業員と相互に理解することができている
業務を行うために必要な設備が整っている
やりたいことに挑戦できるような制度が充分に提供されている
法人理念について理解できている
多様な価値観を受け入れる文化がある

業務内容
協働関係
目標設定
評価報酬
キャリア
能力開発
職の魅力
人の魅力
労働条件
各種制度
企業理念
組織風土

※全126問のアンケート

※図エンゲージメントサーベイの項目一覧

業務遂行

人事評価

人材育成

人材配置

仕事環境

企業文化
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